
信州まつかわ温泉 清流苑 

2025 年 2 月 

キャンセル料について 

 

キャンセル料金は、食事料金の以下の割合となります。 

【全面キャンセルの場合】 

予約当日 100％ 

予約日前日 80％ 

予約日 1 週間前  50％ 

予約日 2 週間前  20％ 

 

【人数減の場合】 

予約当日 100％ 

予約日前日までに人数減の連絡をいただいた場合はキャンセル料なし 

 

 

※台風・大雨等の荒天、自然災害、新型コロナウィルス等（受入側の事情を含む）

により催行不可となった場合はこの限りではありません。 


